Uputstva za uspesnu seansu savetovanja u preduzecu
Spremni da slusate !!!
1. Pomozite klijentu da se smesti udobno; koristite svoj govor tela da bi pokazali kako ste dobronamerni, kontakt pogledom.

2. Objasnite razlog za susret, ako ste vi pozvali klijenta, ili mu pomozite da iskaze razlog svog dolaska

3. Izbegavajte reci koje procenjuju kao sto su:”treba, mora, trebalo bi da”.
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5. Parafrazirate sadrzaj I osecanja klijentovih poruka

6. Rezimirate glavne tacke na kraju svakog dela razgovora, kao i I na kraju svake seanse, da bi osigurali razumevanje obostrano

7. Ohrabrujete klijenta da identifikuje alternative za resavanje problema
8. Trazite da vam klijent opise svoja osecanja I moguce posledice ( pozitivne I negativne) svake alternative

9. Izbegavate da iskazete svoje vidjenje ali budite spremni da pruzite infrmacije koje su vazne da bi pomogle klijentu da donese svoju odluku.

10.  Iskazujete empatiju I svoje poverenje u klijentovu mogucnost da resi problem
11. Pruzite podrsku kad je potrebno

12.  Ako je problem izvan mogucnosti samog klijenta upucujte ga na odgvarajuce sluzbe.

13. Zakazitete follow- up sastanak da bi proverili napredovanje

